IMMENST/ﬂD

AM BODENSEE

Immenstaad 4.0

Eine Digitalisierungsstrategie
flir die Gemeinde Immenstaad am Bodensee




Gliederung

Digitaler Wandel in
Immenstaad

* Handy-Parken
e Parkleitsystem

Smart Village

e Digitale Informationsdisplays

Tourismus e Digitaler Ortsrundgang

Digitaler 115
Burgerservice *Sag’s Doch

* Telefonsystem
e Rechnungsworkflow

Agile Verwaltung

Bereitstellung der
Projektergebnisse

Ausblick
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Digitaler Wandel

Globale Veranderung

* Herausforderung und
Handlungsbedarf

e Digitalisierungsstrategie als

Einstieg in digitale Gemeinde
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Twnovation in die Verwaltung bringen

Lebensdualitat steigern *

Effizienz steigern

Ziele der Gemeinde wachnaltia sein
Twmimenstaad am
Podensee

Bodenseereaion stirken

https://www.regionalvertrieb.com/

Tourismus fordern
Okologisch seiv

Serviceoriewtiert arbeiten
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Smart Village

e Erfassung von Daten des
urbanen Raums

* Anpassung der Arbeit an
aktuelle Situation

* Innovative Losungen zu
effizientem Handeln
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Handy-Parken

* Mehrere Bezahlmoglichkeiten

e Komfort flir Parkende

* Grundlegende Datenerfassung
fur intelligentes Parkleitsystem
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Intelligentes Parkleitsystem

e VerknlUpfung urbaner Daten
e Erganzung zu Handy-Parken
* Mittels Ampelsystem in App
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Weitere Projektideen
Intelligente Parkschein@

Intelligente MUIIbe@
Intelligente Bushaltestellen

@tra @enbele@
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Kooperationsprojekt mit der
Stadt Friedrichshafen




Tourismus in Immenstaad
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Digitale Informationskdsten

* Informationsbereitstellung fir
Gaste und Blrger

* Digitales Display statt analoger
Kasten
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Digitaler Gemeinderundgang

Ort entdecken mittels neuer
Technologien

Spielerisch gestaltet
Digitales Angebot flr Gaste
und Blrger
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Fahrradstander und E-Bike Ladestationen

am See und am Rathaus
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Digitaler Biirgerservice
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* Telefonservice weiter ausbauen

e Zuverlassiger Zugang zu
Verwaltungsdienstleistungen

» Telefonische Erreichbarkeit von 8:00
bis 18:00

* Mogliche Implementierung eines
Chatbots

IHRE BEHORDENNUMMER )

https://www.115.de/SiteGlobals/StyleBundles/Bilder/Farbschema/logo.png?__blob=normal&v=3
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Sag’s Doch!

Ittendorf Lipbach

* Forderung der Burgerbeteiligung PR

* Anliegenportal fur Birger und Efrcwellr
Gaste

* Verkirzung des l

Kommunikationsweges = =

* Sag’s Doch! Fir flachendeckende
Immenstaad

Blrgerbeteiligung im om Bodease® )

Bodenseekreis

Digitalisierungsstrategie Seite 15



Weitere Projektideen
@teiligungsp@

@erminverei@
@aler BauanD

@nderga rten@
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Agile Verwaltung
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Telefonsystem

e Unterstitzung der
Mitarbeiter in der
Verwaltung

* Online Status

* Telefonnotizen

e Chatfunktion

* Gruppenchatfunktion
e Outlook-Verknipfung
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Rechnungsworkflow

workllow Sfmfg,if 4

abandons cart
e Zum einfachen Uberblick iber !

Bearbeitungsvorgange
e Verkirzung der Liegezeit
 Digitale Ubermittlung der
Rechnungen zu den Bearbeitern o
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Weitere Projektideen
Qita rbeiterpD

@Ie RegistratD
@aler BauanD
@ra rchitektu>

Intelligente Softwa re-LésD
<ProzesslandkarD
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IT-Audit fUr informationstechnische
Infrastruktur




Biirger-App

e App fir die Bereitstellung der Ideen
* Mogliche Inhalte:
* Handyparken
e Parkleitsystem
e Standorte Uber Tourist-
Information, Digitale
Informationsdisplays, E-Fahrrad
und E-Auto Ladestation
e Chatbot
 Mangelmelder
e Erste Antragsverfahren
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Ausblick

2021 2022 2023 2024
1. Quartal 2.Quartal 3. Quartal 4. Quartal|1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal|1. Halbjahr 2. Halbjahr |1. Halbjahr 2. Halbjahr

i Handy-Parken -
Smart Village
Parkleitsystem

Erneuerung Informationskasten

Tourismus
Digitaler Gemeiderundgang
Digialer Burgerservice ,115
Sag’s Doch!

Telefonsystem
Rechnungsworkflow
Biirger-App

Verwaltungsoptimierung
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Lisa Brunzel
Gemeinde Immenstaad a. B.

Ibrunzel@immenstaad.de
07545 201-3500
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